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Join with us
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Lịch sử ngành TMĐT

Michael Aldrich (UK) 

Hệ thống mua bán 

trực tuyến đầu tiên

Jeff Bezos (Us) 

Trang web ecom đầu tiên 

(hiệu sách trực tuyến)

Tim Berner-Lee (US)

WWW

Pierre Omidyar (US)

Trang web ecom thứ 2 (đấu 

giá)

Michael Aldrich (UK)

Hệ thống mua sắm trực 

tuyến đầu tiên
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Top 10 Công ty TMĐT trên thế giới
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Top 5 Công ty TMĐT tại Việt Nam
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Vị trí của TMĐT trong chuỗi giá trị
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I. THỰC TRẠNG

II. THÁCH THỨC

III. TRIỂN VỌNG
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Quy mô thị trường ngành TMĐT thế giới 
giai đoạn 2017-2023 (nguồn: Statista)
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Tổng quan ngành TMĐT tại Việt Nam
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Thị phần các sàn TMĐT lớn nhất tại Việt Nam  
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Thực trạng ngành TMĐT tại Việt Nam
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Thực trạng ngành TMĐT tại Việt Nam
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I. THỰC TRẠNG

II. THÁCH THỨC

III. TRIỂN VỌNG
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Thách thức đối với ngành TMĐT Việt Nam

Thị trường cạnh tranh gay gắt Vấn đề lòng tin của khách hàng

Vấn đề giao hàng và 
quản lý kho

Quản lý TMĐT 
xuyên biên giới
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I. THỰC TRẠNG

II. THÁCH THỨC

III. TRIỂN VỌNG
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Thị trường dự báo tăng trưởng với tốc 
độ tăng trưởng kép CAGR là 12%

Triển vọng ngành TMĐT thế giới
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Xu hướng dẫn đầu cho 
ngành TMĐT toàn cầu

Trò 
chuyện với 

bot, ứng 
dụng AI

Trải 
nghiệm 

mua sắm 
VR, AR

Sử dụng 
tìm kiếm 
giọng nói

Bán hàng 
đa kênh

Thương mại 
xã hội

Thương mại 
di động 
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Triển vọng ngành TMĐT tại Việt Nam 
và các nước trong khu vực 

Đến năm 2027, Việt Nam được dự đoán có 
mức tăng trưởng cao nhất trong khu vực (28%), 

đạt 40 tỷ USD. Đóng góp vào tổng bán lẻ đã 
tiếp tục tăng ở mức 15%, với tỷ trọng là 6%.
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Triển vọng ngành TMĐT tại Việt Nam 
Tốc độ tăng trưởng CAGR: 10.09%
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cfcvietnam.vn 0823 71 3456

Đăng ký tư vấn



Biết ơn bạn vì đã 

lắng nghe!
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